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كـلمــــــــــــــة
الرئيـــــــس

رئيس مجلس الإدارة

عدنــان بن حســين مندورة
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تقدم
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رؤيتنــا
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التوسع فـي مجال
 التغذية

رفع مستوى
رضى العميل

يادة الأرباح ز

تأسيس علامة
ية للشركة تجار

  
إستقطاب عملاء

جدد

 تدريب وتنمية
الـمهارات الوطنية
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 إستقطاب والحفاظ
 على الكوادر

الـمتميزة

تقديم خدمات
مبتكرة

دعم الـمـبادرات
الـمقدمة من

الجهات الـمهتمة
 بالبيئة

تحقيق التميز
المؤسسـي

 تفعيل الهيكل
الإداري

 تطوير قطاع
التدريب

كات  بناء شرا
استراتيجية

بناء بنية تحتية
 تقنية عالية

الجودة
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شركاتنا





تعد مشارق الذهبية أحد كيانات شركة مشارق، وتهدف إلى إتاحة فرصة أداء فريضة الحج لأكبر عدد

من المسلمين حـــــول العالم وتحسين تجربتهم عبر تقديم خدمــــات متكــاملة ترافـــقهم منذ قــــدومهم

إلى أرض أطهر البقاع حتى يعودوا إلى أوطــــانهم بسلام آمنين، ولأجل ذلك تسخّر مشــــارق الذهبيــة

طــــــــاقاتها وكوادرها لتستثمــــــر خبرتها وتجربتهــــــا الممتدة لأعوام عديدة في التخطيط الأمثل

لكل موسم جديد، انطلاقًا من ثقة شركائها والمســـؤولين الداعمين في الجهـــــات المختصــــــــة 

وعلى رأسهم: وزارة الحج والعمرة لترتقي بمستوى الخدمات وتطوّع أحدث التقنيات تماشيًا 

مع رؤية المملكة 2030 وتقديرًا لمكانة شعيرة الحج لدى المسلمين حول العالم

    تعريف عن الشركة:
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    خدمات الشركة:
استقبال حجــاج الخــــارج في مكــة المكرمة والمشـــاعر المقدســـة وإرشـــادهم

تقديم الدعم اللوجستي

المراقبة العامة والإشراف 

قيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس الأداء 

مراقبة الجودة والتبليغ 

الدعم التقني وفق الضوابط والإجـراءات المـعتمدة من الجهات المختصـة 

تقديم خدمات إقامة وتغذية متكاملة في المشاعر 

لتمكينهم من أداء النسك بيسر وسكينة 
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    إحصائيات الشركة:
 

اج242,580.00
ح حجاج مشارق الذهبية

لعـــــــــــــــــــــــــــــام 1444هـ 

دولـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 90





 تعد مشارق الماسية أحد كيــانات شركة مشــارق، وتملك خبرة
 ممتـــــــدة لأعـــــــوامٍ مديـــــــدة في خـــــــــدمة ضيــــــــوف الــــــرحمن
كفأ الطاقات والمواهب البشرية، لتقدم تجربة مثاليـة على يد أ

كفأ الاستشــاريين  لضيوف الــــرحمن في كل عام بالــتعاون مع أ
والشركــاء الاســـتراتيجيــين لتحقيـــق الــتكامل الــــمطلوب في ظل خـــدمة 
ضيوف الرحمن من شتى بقاع الأرض على خطى رؤية الـمملكة 2030 

 تستقبل مشارق الماسية حجاجها في كل عام وترافقهم منذ لحظاتهم
الأولى في الديار المقدسـة، لتحملهم على كـفوف الراحـة والعناية الفــائقة

 
طيلة فترة تواجدهم في المملكة لأداء فريضة الـحج، ليتحقق لهم الأمـان 

والـــــسكينة في بلاد الأمن والإيمان

    تعريف عن الشركة:
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ين منهم استقبال وتوديع الحجاج مع متابعة إجراءات المغادر
إنشاء وتهيئة مقرات الخدمة لاستقبال الحجاج 

ية الإشراف على مساكن الحجاج عبر جولات استكشافية دور
( KPIS ) إنشـاء وحــدة متـــابعة مؤشـرات الأداء

تقديم الخدمات المساندة للحجاج ومتابعة تنقلهم خلال
تواجدهم في المشاعر المقدسة 

     

    خدمات الشركة:
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    إحصائيات الشركة:
 

72,649.00

 
242,580.00

اج
ح حجاج مشارق الـماسية

لعـــــــــــــــــــــــــــــام 1444هـ 

دول 9
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الـمتمـيـزة

��������������
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    خدمات الشركة:
    إحصائيات الشركة:

يادة في كل عام في سبيل تعد مشارق المتميزة أحد كيانات شركة مشارق، وتحقق التميز والر
صناعة تجربة متكاملة لضيوف الرحمن القاديمن من كل بقاع الأرض، عبر تقديم الخدمات 

اللوجستية الداعمة والمساندة لبقية كيانات مشارق، انطلاقًا من إيمانها بأهمية تطبيق 
أحدث وأعلى الممارسات العالمية لتسهيل أداء الفريضة لكل ضيوفها الكرام، وتحقيق تطلعات

الجهات العليا في المملكة العربية السعودية والامتثال لأهداف رؤية المملكة 2030 بطموح 
وهمة تُشرق في سماء مكة المكرمة 

 استقبال الحجاج  
 تقديم الدعم اللوجستي لكيانات مشارق 

المراقبة العامة والإشراف 
مراقبة الجودة وقياس الأداء 

تقديم الإرشادات ومتابعة البلاغات 

 

 

4,000.00

    تعريف عن الشركة:
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اج
ح

الدعم التقني وفق معايير واشتراطات الجهات المختصة 
تقديم خدمات الإعاشة وتهيئة أماكن إقامة الحجيج 

حجاج مشارق المتميزة
لعـــــــــــــــــــــــــام 1444هـ 
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    خدمات الشركة:

تعد مشارق الضيافة أحد كيانات شركة مشارق، وتهدف إلى تحقيق التكامل المطلوب بين كيانات مشارق الأخرى 

عبر تقديم الدعم والخدمات اللوجستية المطلوبة وفق أعلى معايير الجودة والإتقان، بمصداقية عالية لتلبية احتياجات

ضُيوف الرحمن والوفاء بالالتزامات تجاه كل حاج من حجاجها 

تتضمن خدمات مشارق الضيافة رحلة الحجاج كاملةً بدايةً من قدومه إلى أرض خير البقاع حتى يعودوا إلى أوطانهم

سالمين معافين، من خلال منظومة متكاملة من الخدمات تبدأ بتوفير جميع مستلزمات إقامتهم في أطهر بقاع الأرض 

يد منتجات الإعاشة وفق أعلى معايير الجودة والكفاءة لتصل إليهم في المكان المناسب والوقت الصحيح  ويتبعها تنسيق وتور

 إضافةً إلى توفير جميع وسائل الراحة والأمان للارتقاء بتجربة ضُيوفها وتحقيق مساعيهم بأداء فريضة الحج في سكينةٍ وأمان 

توفير مستلزمات الإقامة في المشاعر المقدسة والتنسيق مع الجهات المسؤولة
( الخدمات العامة الصحة والسلامة - التأهيل - التوعية والإرشاد

 استقبال الحجاج ونقلهم
 التفويج للجمرات والإسكان في مكة المكرمة

 العمالة الخارجيــــة
 الإعاشة والتموين
الطوارئ والسلامة

    تعريف عن الشركة:

(





إنتاج وتصنيع الوجبات الغذائية بخيارات متنوعة  

التعبئة والتغليف وفق أعلى معايير التغذية الصحّية   

يع والخدمات اللوجستية      التوز

التغذية الراجعة وتقييم مستوى الخدمة     

 

ية الفارقة والمتميزة ضمن كيانات شركة مشارق، والذي يهدف إلى إحداث نقلة نوعية يعد مصنع مناف الغذاء أحد العلامات التجار
في صناعة الغذاء المستدام ضمن أعلى معايير واشتراطات هيئة الغذاء والدواء بالمملكة العربية السعودية 

يز الصناعات المحلية لاقتصاد مزدهر  انطلاقًا من مستهدفات رؤية المملكة 2030 لاستقبال ملايين الحجاج والمعتمرين في كل عام وتعز
يادة في صناعة الغذاء الآمن والمستدام   ولتقديم تجربة مثالية لضيوف الرحمن بأساليب مبتكرة وتقنيات حديثة تساهم في تحقيق التميز والر

يز نمط حياة صحي ومستدام يتوافق مع الثقافات المتنوعة لضيوف تحمل مناف الغذاء على عاتقها مسؤولية تعز
الرحمن القادمين من شتى بقاع الأرض، وفق أحدث وأعلى المعايير الدولية والإقليمية ضمن عمليات تشغيلية 

صديقة للبيئة بطاقة إنتاجية تعادل 20 مليون وجبة سنويًا 

    تعريف عن المصنع:

    خدمات المصنع:
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تبلغ الطاقة الإنتاجية للمصنع حوالي  

عشرون مليون وجبة سنوياً وتشمل 

  خطوط إنتاج رئيسية 

وجبة معقمة في أطباق ذات تقسيم  

  وجبات فردية 

 وجبة مجمدة في علب

وجبات عائلية

وجبة طازجة في علب أو صواني

وجبات فردية 

    الطاقة الإنتاجية للمصنع:
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بين الجودة والإتقان

حصــــــدت مشــــارق جــــائزة "لبيتم للتميز" الــــــــمقدمة مــــــــن وزارة الحــــــــج والــــــــعمرة
نظــــــــــــــير جـــــــــــــودة خــــــــدماتهــــــــــــا الـــــــــــمقدمة خـــــــــــلال موســـــــــــم حج عام 1443هـ 
 والتي كان لها بالغ الأثر في تحسين تجربة ضيوف الرحمن ومستوى الرضا العــــــــام عنه 

 عملنا في مشارق بجد .. فحققنا الإنجاز



تقييم الأداء التي حصلت عليه شركات مشارق
من وزارة الحج والعمرة 

شركة مشارق المتميزة لخدمات الحجاج 
الأداء المتوسط شركة مشارق الماسية لخدمة الحجاج

الأداء المتوسط شركة مشارق الذهبية لخدمة الحجاج

9

شركــة مشــارق الماسيـة لخدمة الحجـــــــــــاج 
شركة مشارق الذهبية لخدمة الحجــــــــــاج 

تقييم الأداء التي حصلت عليه شركات مشارق
من وزارة الحج والعمرة 

شركة مشارق المتميزة لخدمات الحجــاج

الأداء المتوسط

الأداء العالي

39

تقييم الأداء الذي حصلت عليه شركات مشارق
من وزارة الحج والعمرة لموسم حج



إجمالي عدد الحجاج الذين تمت خدمتهم

 في موســـــــــــــم حــــــــــــــــج عـــــــــــــــــــــام1444هـ

اج319,229
حــــــ

كثر من 98 دولة من أ
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شركــة مشــارق الماسيـة لخدمة الحجـــــــــــاج 
شركة مشارق الذهبية لخدمة الحجــــــــــاج 

تقييم الأداء التي حصلت عليه شركات مشارق
من وزارة الحج والعمرة 

شركة مشارق المتميزة لخدمات الحجــاج

الأداء المتوسط

الأداء العالي

41

دول
تشـــــــــرفنا
بخدمتهم



8 0 0 1 1 1 1 7 5 2

012 5459922
012 5429811

info@sea.com.sa






