
بكالوريوس علوم حاسبات جامعة الملك عبدالعزيز 1415هـ

• ــوق 	 ــي الس ــع ف ــال )التوس ــن خ ــف  م ــاح وإدارة التكالي ــادة الأرب زي
مبتكــرة  خدمــات  الاســتثمار-تقديم  فــي  التنــوع   - والخدمــات 
للتســويق  اســتراتيجية  خطــة  جدد-وضــع  عمــاء  -اســتقطاب 

مميــزة( تجاريــة  علامــة  والمالية-بنــاء 
• تعظيــم مفهــوم رضــى العمــاء   ) بنــاء شــركة محورهــا العميــل مــع 	

تعظيــم المنفعــة المقدمــة بمــا يضمــن ولاء العمــاء -تواصــل فعــال 
ــع العملاء( م

• ــة عمــل 	 ــزة فــي بيئ ــى الكــوادر المتمي إســتقطاب والمحافظــة عل
محفــزة مــن خــال )التدريــب -عمــل برامــج للحفــاظ علــى ولاء 

المميزيــن(

• رفــع الدخــل العــام للحجــاج الإندونيســيين الــى مــا يقــارب ثــاث اضعــاف المبلــغ المحصــل قبــل 	
ــب  ــع مكت ــة م ــة التغذي ــم خدم ــي تقدي ــا ف ــد معه ــب المتعاق ــبة المكات ــادة نس ــع زي 1436 م

ــب ــي المكات ــن اجمال ــى 75% م ــن 50% ال ــيا م ــاج اندونيس ــؤون الحج ش
• رفع العائد من الحجاج الفرادى الى ما يقارب 52 ضعف المبلغ المحصل قبل 1436	
• رفع العائد من الحجاج المستقلين الى ما يقارب  6 اضعاف المبلغ المحصل قبل 1436	
• ــن بالحــج وتشــكيل مكاتــب الخدمــة 	 ــة فــي التســجيل للعاملي ادخــل خدمــة الخدمــات الالكتروني

ــاب الطوائــف ــن مؤسســات ارب ــات الحجــاج لتكــون المؤسســة اول مؤسســة مــن بي وادخــال بيان
• المشــاركة وبفعاليــة فــي وضــع الخطــة الاســتراتيجية لتحــول المؤسســة الــى شــركات مســاهمة 	

ومشــروع انشــاء مصنــع مشــارق و وضــع الخطــة الاســتراتيجية للتســويق و التحــول الرقمــي 
والخطــة الالســتراتيجية لبرنامــج الــولاء بالخطــوط الســعودية  و الخطــة الاســتراتيجية للمؤسســة 

عــام 1436
• جائزة الخطوط السعودية للابتكار لإنجاز مشروع قام بتوفير ما يقارب 300 مليون ريال.	
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• عضــو مجلــس ادارة المشــرف علــى مجلــس حجــاج اندونيســيا  و 	
ــام  ــذ ع ــات  من ــة المعلوم ــتقلة و تقني ــركات المس ــرادى و الش الف

1436 هـــ
• مدير عمليات برنامج الولاء  بالخطوط  السعودية	
• 8 ســنوات رئيــس مجموعــة )اندونيســيا - ماليزيــا - الصين - ســنغافورة 	

وباقي الــدول( .
• ــؤون 	 ــى ش ــرف عل ــس الإدارة المش ــو مجل ــاعد عض ــنوات مس 5س

ــا . ــيا وماليزي ــاج اندونيس حج

• التحــول الرقمــي مــن خــال )إيجــاد بيئــة تقنيــة تمــس رحلــة المســتفيد 	
ــة  ــة تحتي ــاء بني ــة -بن ــات الداخلي ــه العملي ــة -أتمم ــر فعالي ــورة أكث بص

تقنيــة(
• الابتــكار والتميــز مــن خــال  )تعزيــز روح الابــداع ودعــم الابتــكار 	

التمييــز( برامــج  المؤسســي مــن خــال تطبيــق  التميــز  -تحقيــق 
• للخدمــات 	 الايــزو 26000  )تطبيــق نظــام  المجتمعيــة   المســئولية 

المجتمعيــة(

• 4سنوات معاون تنفيذي	
• 12 عام عضو مجموعة في تخصصات مختلفة.	
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