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• ــه 	 ــوط المخدم ــن الخط ــداد م ــل ع ــي اق ــي ف ــة  الحاج ــهيل رحل تس
ــة بالتقني

• تحســين  انمــاط وخطــوات العمــل بالتكنولوجيــا  و الســهولة و 	
كذلــك خفــض التكاليــف التشــغيل

• رفــع مصــادر الدخــل مــن قطــع الخدمــات  والتدريــب بالأنظمــة 	
الذكيــة

• بناء و تنفيذ رؤية التحويل الرقمي للبنك الأهلي السعودي	
• ــي 	 ــك الأهل ــي البن ــي ف ــل الآل ــات الرج ــي و خدم ــذكاء الصناع ــة ال ــذ رؤي ــاء و تنفي بن

الســعودي
• اعادة بناء اجراءات فتح الحسابات	
• بناء و تنفيذ رؤية تحسين و توحيد تجربة العميل على جميع القنوات الالكترونية	
• اعادة هيكلة الاجراءات في قطاع الأسهم بطرق ذكية تخدم تجربة العميل	
• بناء و تنفيذ رؤية تطوير الادارة القانونية	

FAHAD ARSHAD

• مدير هندر الإجراءات البنكيه في البنك الأهلي السعودي	
• مديرعام تقنية المعلومات في العالم لشركة امينتيت الصناعيه	
• 	IBM مدير  كيبر العملاء في شركة
• مشرف التحول الرقمي في الخطوط السعودية	
• مستشار الأعمال التقنية	

• تقديم الخدمات  الذكية  بكل سهوله عن طريق المنصة الذكية	
• وضــع  خطــة عــم لاتحــول الرقمــي باهــداف منطقيــه و ســهل 	

الوصــول لهــا
• تطوير مهارات  الموظفين  عن طريق الذكاء الصناعي	

​المؤسسة الأهلية لمطوفي 
حجاج جنوب شرق آسيا
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