
بكالوريــوس علــوم الحاســب الآلــي - تخصــص نظــم المعلومــات  
ــز 1991 ــك عبدالعزي جامعــة المل

• برنامــج الخطــة الاســتراتيجية: تطويــر البنيــة التحتيــة اللازمــة، وتهيئــة البيئــة 	
الممكنــة لتحقيــق رؤيــة وأهــداف اصحــاب المصالــح )العملاء، المســاهمين، 
وتحســين  الأداء،  فــي  التميــز  تحقيــق  علــى  بالتركيــز  وذلــك  العامليــن( 
الأنظمــة الماليــة والإداريــة، والإســهام فــي تنميــة صناعــة الحــج، وتطويــر 

ــوارد. ــتدامة الم ــان اس ــة، وضم ــراكات الاقتصادي الش
• الحجــاج 	 لتمكيــن  الكترونيــة  منصــة  تطويــر  الرقمــي:  التحــول  برنامــج 

والبعثــات والشــركات مــن اختيــار الباقــات المناســبة لهــم موضحــا بهــا كل 
التفاصيــل ويمكنهــم مــن اختيــار باقــات الخدمــات المناســبة والربــط الالــي 
ــي. ــع الالكترون ــل الدف ــة وتفعي ــات الحكومي ــات والجه ــي الخدم ــن مقدم بي

• ــاهمين 	 ــدرات المس ــارات وق ــين مه ــرية: تحس ــوارد البش ــر الم ــج تطوي برنام
وتنميــة  القيــم  تعزيــز  خــال  مــن  المنافســة  مــن  لتمكينهــم  وأبنائهــم 

المعرفــة والمشــاركة فــي أعمــال الحــج بفعاليــة وكفــاءة أعلــى.

• خبير أعمال حج لأكثر من 35 عاما، حصلت خلالها على العديد من الجوائز:	
* شهادة التميز في خدمة الحجاج من وزارة الحج نائب مكة 1430هـ

* شهادة التميز في خدمة الحجاج من وزارة الحج نائب المشاعر 1426هـ
* شهادة التميز في تنظيم وقيادة العمل التطوعي في الحج من أمارة منطقة مكة المكرمة – لجنة الحج 

المركزية.
* شهادة التميز في الأداء مشروع تخطيط أنظمة الموارد المؤسساتية من الخطوط السعودية.
* شهادة التميز في مشروع )واثق( لتطوير أنظمة دليل إجراءات العمل من الخطوط السعودية.

• 	
• إتمام تصميم وتشغيل نظام علاقات العملاء للتعامل طلبات العملاء والربط مع مزودي الخدمات 	

والإدارات الداخلية واستخدام البيانات للتنبؤ باحتياجات العملاء المستقبلية باستخدام الذكاء الصناعي.
• إتمام تصميم وتطوير العديد من باقات الخدمات لحجاج مؤسسة جنوب شرق آسيا )الخدمات المميزة( 	

متوافقة مع معايير الجودة وتحقق ارتفاع للدخل وتقديم خدمات مميزة حازت على استحسان ورضى 
الحجاج.

• 	
• عقد العديد من الدورات التدريبية لتطوير مهارات العاملين في الحج وخاصة أعمال إسكان المشاعر 	

المقدسة من خلال تطوير المهارات في مجال التخطيط والتنظيم والتوجيه والمراقبة وقياس الأداء، 
والتعامل مع المتعهدين والجهات الحكومية لتقديم أفضل الخدمات.

• 	
• إتمام تطوير وتنفيذ استراتيجية التحول الرقمي للعديد من منصات التجارة الالكترونية، ويشمل ذلك 	

دراسة الجدوى الاقتصادية، وإجراءات العمل، وتطوير النظام التقني، وتطبيقات الجوال، والخطة 
التسويقية، وتدريب فريق العمل. مثل: متجر أوفيس سبلاي، متجر مكتبة مرزا، متجر كوفي لاينز

https://www.linkedin.com/in/ashour50/

@ashour50

facebook.com/abdulrahman.ashour.75

• ــي 	 ــروع ف ــذا المش ــاهم ه ــزة: س ــات الممي ــات الخدم ــم باق ــروع تصمي مش
ــار أفضــل  ــد مــن باقــات الخدمــات للشــركات مــن خــال اختي ــم العدي تصمي
المنتجــات والخدمــات المميــزة التــي تناســب فئــات الحجــاج وعمــل التســعير 

المناســب الــذي يحقــق زيــادة الدخــل ورضــى العمــاء.
• مشــروع تطويــر المنتجــات والخدمــات علــى الطائــرة: ســاهم هــذا المشــروع 	

الطائــرة  للــركاب علــى  المقدمــة  المنتجــات والخدمــات  فــي تحســين 
مــن خــال تقديــم منتجــات ذات جــودة عاليــة ووجبــات تناســب فئــات 
الــركاب المختلفــة، وعمــل تخفيــض للتكاليــف بمــا يتناســب مــع الميزانيــات 

ــغيلية. التش
• مشــروع تطويــر تجربــة العمــاء: ســاهم هــذا المشــروع فــي إعــادة دراســة 	

ــات  ــل الخدم ــم أفض ــة لتقدي ــاط الخدم ــع نق ــين جمي ــافر وتحس ــة المس رحل
ــر  ــق رضــى المســافرين وكســب ولائهــم، وتطوي للمســافرين بهــدف تحقي
ــوازن. ــة الأداء المت ــتخدام بطاق ــرات الأداء باس ــات ومؤش ــات الخدم اتفاقي

• مشــروع تطويــر أنظمــة المــوارد المؤسســاتية )SAP ERP(: ســاهم هــذا 	
المشــروع فــي تكويــن البنيــة التحتيــة للأنظمــة الماليــة الإداريــة والمــوارد 
ــة  ــركة بفعالي ــوارد الش ــول وم ــغيلية وإدارة أص ــات التش ــرية والميزاني البش
البشــرية  للمــوارد  الأمثــل  الاســتخدام  إلــى  للوصــول  أعلــى  وكفــاءة 

والماليــة.
• مشــروع خفــض التكاليــف التشــغيلية: ســاهم هــذا المشــروع فــي تخفيــض 	

ــة مــن خــال إعــادة دراســة إجــراءات  ــات الداخلي ــة للعملي ــف المالي التكالي
ــة  ــر ضروري وسياســات العمــل وتبســيط الإجــراءات وحــذف الإجــراءات الغي

ورفــع الاعتماديــة علــى الأنظمــة الالكترونيــة.

ماجســتير  ادارة اعمــال تنفيــذي - تخصــص ســياحة وضيافــة جامعــة 
الفيصــل - كليــة الاميــر ســلطان للســياحة والضيافــة 2013

• برنامــج تنــوع مصــادر الدخــل: يهــدف هــذا البرنامــج إلــى التوســع فــي 	
ــادة دخــل الشــركة خــال موســم الحــج  مشــاريع اســتثمارية تســاهم فــي زي
وغيــر موســم الحــج مــن خــال الاســتثمار فــي الخدمــات المســاندة، وصناعــة 
المــواد الاســتهلاكية، وتعزيــز الشــراكات الاقتصاديــة مــع كيانــات ذات خبــرة 

ــد مــن المجــالات. فــي العدي
• ــي 	 ــر إيجاب ــق أث ــى خل ــج إل ــذا البرنام ــدف ه ــة: يه ــة المجتمعي ــج التنمي برنام

فــي المجتمعــات المختلفــة لضمــان الــولاء للشــركة مــن قبــل العمــاء 
والمســاهمين والمجتمــع مــن خــال تقديــم الرعايــة الصحيــة، والســكن، 

وتدويــر النفايــات، والتمويــل، وتنميــة المشــاريع الصغيــرة.
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